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1. OBJETIVOS

1.1 Definir e padronizar os procedimentos realizados pela Policia Civil do Estado do
Espirito Santo — PCES, para localizagdo, identificac@o, apreenséo e entrega de veiculos
furtados ou roubados;

2. ABRANGENCIA

2.1Policia Civil do Estado do Espirito Santo.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1Decreto-Lei n° 3.689/41 (Cdodigo de Processo Penal);

3.2Decreto N° 3505-R, de 20 de janeiro de 2014,

3.3Cl1 182/2022 PCES/GAB de 29 de novembro de 2022;

3.4Cl 029/2021 — SESP/PC/SPRM/FTCGVA — de 24 de setembro de 2021
(EDOCS 2021-RSDBX7)

3.5Resolugdo CONTRAN N° 968, de 20 de junho de 2022.

4. DEFINICOES

4.1 Localizacdo: Ato de encontrar o local em que o veiculo com restricdo de natureza
criminal se encontra guardado;

4.2 ldentificacdo: Acgéo ou efeito de olhar, de examinar, de verificar, e de inspecionar
veiculo a fim de identifica-lo nos termos da Resolucdo CONTRAN N° 968/2022;

4.3 Apreensdo: Medida aplicada pela autoridade policial quando da constatacdo de
restricdo de natureza criminal, judicial ou legal que determine a apreenséo veicular;
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4.4 Entrega: Procedimento administrativo realizado pela autoridade de policial que
consiste na restituicdo dos veiculos apreendidos em razéo de natureza criminal ou legal;

4.5 Remocdao: Medida aplicada pela autoridade policial de envio do veiculo com resticao
de natureza criminal ou dever legal ao local de guarda.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1 Todas as unidades policiais da Policia Civil do Estado do Espirito Santo;

6. PROCEDIMENTOS

TO1 - DA RECUPERACAO E APREENSAO DO VEICULO COM RESTRICAO

Havendo a identificacdo de que se trata de veiculo com restricdo, a unidade policial
responsavel devera se atentar a necessidade de que, no boletim unificado, constem os
dados do veiculo no campo “OBJETOS RELACIONADOS?”, pois dessa forma é possivel
realizar a busca por meio da placa ou chassi, de modo a facilitar a sua localizacao.

A autoridade policial que determinar a apreenséao do veiculo em razao de natureza criminal
ou legal devera lavrar o auto de apreensdo do mesmo, o qual devera acompanhar o BU
no campo “ANEXOS DIGITAIS”.

Em se tratando de procedimento avulso, deve-se anexar toda a documentacéao digitazada
no procedimento ou mesmo como anexo digital no préprio BU, de forma a facilitar a
localizacédo dos documentos.

Em se tratando de apreensdo decorrente de furto, roubo, apropriacdo indébita ou
estelionato, a autoridade policial deve determinar que seja realizada vistoria veicular
imediatamente.

Frisa-se que, em ambos 0s casos, a mera menc¢ao a placa ou ao chassi do veiculo no
histérico da ocorréncia ndo permite uma busca eficaz, pois o DEON possui janela de
pesquisa de apenas 02 meses de intervalo, o que prejudica eventual localizacdo da
ocorréncia quando ndo ha qualquer base da data da apreensao.

T02 — DA REMOCAO DO VEICULO AO PATIO DO DETRAN

Nos termos da Cl 029/2021 — SESP/PC/SPRM/FTCGVA, ao ser apreendido pelo policial
civil, o veiculo podera ser removido ao patio credenciado junto ao DETRAN por meio de
aplicativo do servi¢co de remocéao disponivel as Guardas Civis Municipais, a Policia Militar
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e a Policia Civil.

Ao dar entrada em um patio credenciado, o veiculo devera ser cadastrado no
DETRANNET e atualizado quando de sua remocao para outro patio, ficando acessivel
sua localizac&o aos policiais com acesso ao sistema.

Outro meio de localizacdo do veiculo é possivel pela pesquisa ao BU da recuperacao, pois
a destinacdo dada ao veiculo devera constar descrita no histérico da ocorréncia.

T03 - DA IDENTIFICACAO DO VEICULO

A identificacdo do veiculo deve ser realizada com base na Resolucio CONTRAN N°
968/2022, de modo a identificar o Numero de Identificacdo do Veiculo (VIN) - conhecido
popularmente como chassi - placa, motor etiquetas e plaguetas, entre outros
estabelecidos na legislacao.

A identificacdo deve ser realizada imediatamente apds a apreensao do veiculo de modo
a agilizar sua restituicao e evitar transferéncia de patio sem a devida vistoria.

A identificacdo do veiculo deve ser realizada por policiais capacitados em vistoria veicular
ou perito criminal. O relatério de vistoria veicular devera ser elaborado utilizando o sitio
virtual http://dfrv-pces/LOGIN. Havendo duavidas quanto a originalidade dos sinais
identificadores ou certeza de adulteragado, o veiculo deve ser submetido a exame pericial,

mediante a fotografia do chassi e do motor.

TO4 - DA RESTITUICAO DO VEICULO APREENDIDO

A liberacdo de veiculos apreendidos, em qualquer dos pétios destinados a apreenséo e
remocao de veiculos, em decorréncia de infracdo penal, sera realizada pelas delegacias
regionais, e, ainda, pela Divisdo Especializada Furtos e Roubos de Veiculos - DFRV, por
meio do Setor de Liberagdo de Veiculos - SCAEV, observadas as cautelas de praxe para
a inequivoca identificacdo do bem e de seu real proprietario.

A liberacdo de veiculo removido/apreendido ao patio credenciado se dara mediante o
atendimento das seguintes condi¢des: | - conformidade entre os dados cadastrais
existentes no banco de dados do DETRAN/ES/BIN e as caracteristicas existentes no
veiculo fisico; Il - inexisténcia de restricdo administrativa, policial ou judicial que impeca a
sua liberacgéo; IlI- prévio pagamento dos encargos previstos na legislagdo especifica, caso
exista; IV — Declararacao firmada de inexisténcia de direito de seguradora ou equivalente,
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e, ainda, de nao recebimento de indenizacdo securitaria pelo sinistro do veiculo;

O veiculo registrado em nome de pessoa natural somente sera liberado a ela propria, ao
seu representante legal ou ao seu procurador legalmente constituido.

Para liberacdo do veiculo ao procurador da pessoa natural ou juridica, devera ser
apresentada procuracao por instrumento publico ou particular, com firma do proprietario
reconhecida como auténtica por Tabelido.

No caso de procurador advogado, devera ser apresentada procuracgéo, especifica para o
fim com a discriminacéo do veiculo a ser liberado, por instrumento publico ou particular,
acompanhada dos documentos de identificacdo do outorgante e da inscricdo do
procurador junto a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, dispensado o reconhecimento
de firma. 82° Seja por instrumento publico ou particular, a procuracdo devera outorgar
poderes especificos para a retirada do veiculo discriminado.

Sendo o veiculo registrado em nome de pessoa falecida, a liberacdo dar-se-a: I- ao
inventariante, mediante apresentacdo do Termo de Compromisso de Inventariante ou
certiddo expedida pelo Escrivdo do Processo ou mediante apresentacdo de Escritura
Publica e Partilha de inventéario, no caso de Inventario Extrajudicial (Cartorio); II- & pessoa
nominada no Alvara Judicial expedido nos autos da acdo de inventario; Ill- mediante
requerimento formalizado por vidvo(a) e/ou por todos os herdeiros que constarem na
Certiddo de Obito, com as assinaturas reconhecidas em Tabelionato, por autenticidade,
salvo se outorgada a outro herdeiro.

Se o veiculo estiver registrado em nome de pessoa hospitalizada e sem condi¢bes de
assinar procuracdo, a liberacdo dar-se-a a ascendente, descendente, cbnjuge ou
consanguineo em primeiro grau, mediante comprovacao do vinculo familiar e do estado
de saude do proprietario do bem, sendo tal comprovacdo do estado de saude do
proprietario do veiculo apresentada por meio de certiddo/declaracdo do hospital ou do

meédico responsavel.

Estando o veiculo registrado em nome de pessoa recolhida ao sistema prisional, a
liberacdo dar-se-a mediante outorga de poderes especificos para a retirada do veiculo
discriminado, da seguinte forma: | - ascendente, descendente, cdnjuge ou consanguineo
em primeiro grau; Il - advogado, mediante apresentacdo de procuracdo especifica para o
fim, com a discriminacdo do veiculo a ser liberado, por instrumento publico ou particular,
acompanhada dos documentos de identificagdo do outorgante e da inscricdo do
procurador junto a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, dispensado o reconhecimento
de firma;
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Para a pessoa recolhida observar-se-a extrato de pesquisa junto ao sistema INFOPEN,
ou declaracéo do Diretor da Casa Prisional, ou quem possa substitui-lo, de que a pessoa
se encontra recolhida.

Estando o veiculo registrado em nome de pessoa que se encontra em outro Estado da
Federacdo ou no exterior, a liberacdo dar-se-4 mediante outorga de poderes especificos
para a retirada do veiculo discriminado, da seguinte forma: | - por procuragdo, com firma
reconhecida em Tabelionato, Consulado ou Embaixada, por autenticidade; ou Il - por
procuracdo, assinada pelo proprietario, a ascendente, descendente, cOnjuge ou
consanguineo em primeiro grau, mediante comprovacao do vinculo familiar e de que o
proprietario se encontra em outro Estado ou no exterior, sendo aceita, neste caso, a
apresentacdo de coépia dos documentos lavrada junto ao Tabelionato, Consulado ou

Embaixada.

O veiculo registrado em nome de pessoa juridica sera liberado ao representante legal da
empresa discriminado nos Atos Societarios ou ao Administrador Judicial no caso de
faléncia ou recuperacéo judicial.

Admitir-se-a a liberacdo mediante procuracdo assinada por representante legal da
empresa, com firma reconhecida em Tabelionato, por autenticidade, outorgando poderes
especificos para a retirada do veiculo discriminado.

Recebida ordem judicial por oficio, mandado ou alvard, o servidor responsavel pela
liberacdo devera observar os seguintes requisitos: |- documento impresso, contendo 0s
dados do Juizo, nome e assinatura do Juiz ou Escrivao Judicial, a exce¢do de documento
assinado digitalmente, podendo ser apresentada cOpia autenticada pelo Cartério Judicial
ou Tabelionato. IlI- caso a ordem judicial mencione outro documento constante do
processo judicial que ndo esteja acompanhando a ordem, exigir-se-a copia autenticada
de referido documento, a ser anexado ao procedimento de liberagcéo e arquivado em local
apropriado; IllI- havendo duavida quanto a autenticidade do documento judicial
apresentado, devera ser consultado o Cartorio da respectiva Vara, devendo ser registrado,
no verso do documento, o nome do servidor do judiciario que prestou a informacdo,
seguido de identificacdo e assinatura de quem realizou a consulta; IV- fica vedada a
liberacdo do veiculo mediante a apresentacdo apenas de coOpia de despacho do Juiz
exarado no processo judicial, sem a emissédo da ordem;

Na liberacédo de veiculo por ordem judicial executada por Oficial de Justica deverdo ser
observadas as seguintes disposi¢cfes: |- identificacdo do Oficial de Justica, através da
apresentacao da carteira funcional, em conformidade com o artigo 143, inciso |, do Codigo
de Processo Civil Brasileiro; II- descricdo do bem no corpo da ordem judicial apresentada,
conforme prevé o artigo 841, do Cadigo de Processo Civil Brasileiro; IlI- original, ou copia
autenticada pelo Cartorio Judicial, do documento apresentado contendo a determinacéo
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judicial. Em seu verso devera ser certificado o cumprimento da ordem, com a identificagédo
e assinatura do Oficial de Justica executor.

N&o satisfeitos todos 0s requisitos previstos neste artigo, o veiculo continuara retido e,
imediatamente, devera ser oficiado o Juizo expedidor da ordem a fim de comunicar as
razBes da ndo liberacdo do veiculo;

Cumprida a ordem judicial o veiculo devera ser liberado incontinente, ficando vedada a
permanéncia do veiculo no péatio destinado a remocao e apreensao de veiculos, apés o
cumprimento da ordem judicial.

Na liberacdo de veiculo por ordem judicial, apresentada pelo interessado deverdo ser
observadas as seguintes disposicdes: | - identificacdo da pessoa autorizada a receber o
veiculo, conforme constar na ordem judicial, através de apresentacdo de documento de
identidade ou outro equivalente; Il - descricdo do bem no corpo da ordem apresentada,
conforme prevé o artigo 841, do Cddigo de Processo Civil Brasileiro; Il - original ou copia
autenticada em Tabelionato ou Cartdrio Judicial, da ordem apresentada.

N&ao satisfeitos todos os requisitos previstos neste artigo, o veiculo continuara retido, até
gue sejam atendidas as referidas exigéncias.

Incumbe ao servidor que cumprir a determinacdo judicial lancar as informacdes,
especificadas neste artigo, nos Sistemas informatizados do DETRAN/ES.

A liberacéo de veiculo removido/apreendido em decorréncia de infragdo penal, em que o

automotor é utilizado no cometimento da infracdo penal, deverd ser precedida de
autorizacdo expedida pelo Delegado de Policia responsavel pela investigacao criminal.

Para a liberacdo dos veiculos que ainda ndo foram devidamente emplacados,
ciclomotores, bicicletas motorizadas, motos de trilha, motos elétricas e similares deve-se
exigir a nota fiscal do veiculo, sendo a liberacéo feita para seu comprador ou procurador
por procuracdo, com firma reconhecida em Tabelionato, Consulado ou Embaixada, por
autenticidade.

Para a liberacdo dos veiculos que tenham sido apreendidos ap0s arremate em leildo e
antes da devida transferéncia de propriedade pelo arrematante, além da exigéncia da
documentagcdo do arrematante ou seu procurador, devem também atender uma das
seguintes situacoes: | — Apresentacao do Recibo de Compra e Venda (CRV) devidamente
preenchido e com as firmas reconhecidas e com a devida Comunicacao de Venda lancada
em nome do arrematante; Il — Apresentacdo da Autorizacdo para Transferéncia de
Propriedade do Veiculo (ATPV-e) devidamente preenchida e com as firmas reconhecidas
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e com a devida Comunicagdo de venda lancada em nome do arrematante; Il —
Apresentacdo da Carta de Arrematacédo e com o devido lancamento da Comunicacéao de
Venda em nome do arrematante.

E atribuicdo da unidade Policial Civil que primeiro receber o procedimento criminal
referente & recuperacéo de veiculo notificar o proprietario sobre tal recuperacgéo e, ainda,
apos a devolugéo, baixar 0 impedimento de
FURTO/ROUBO/APROPRIACAO/ESTELIONATO existente no seu prontuario, desde que
comprovada a originalidade do veiculo, através de Relatorio de Vistoria ou Pericia
Criminal, assim como verificada a documentacdo que permita a sua liberagéo, devendo
ser restituido ao seu proprietario ou procurador, imediatamente a sua identificacao.

A documentacao exigida para a liberacédo do veiculo recuperado consiste em Relatorio de
Vistoria ou Pericia Criminal (para os casos de veiculos adulterados), com identificacéo dos
seus agregados e a informacéo sobre a originalidade do automotor.

A autoridade policial responsavel pela investigacao criminal devera incluir o impedimento
administrativo caso tenha interesse na manutencao da apreensao de veiculo automotor,
comunicando ao patio para que proceda a devida separacédo do veiculo dos demais.

Toda liberacdo de veiculo deverda ser imediatamente registrada nos sistemas
informatizados do DETRAN/ES.

Os pétios credenciados somente poderao liberar o veiculo para a pessoa devidamente
consignada no Auto de Entrega.

Os casos omissos e ndo previstos nesta Instrucdo Normativa serdo dirimidos pela
Autoridade Policial responséavel pelo procedimento criminal que gerou a apreensdo do
veiculo.

A Autoridade Policial Titular da Divisdo Especializada de Crimes de Furtos e Roubos de

Veiculos - DFRV podera avocar quaisquer procedimentos relativos a liberacao de veiculos
apreendidos em razdo de FURTO/ROUBO/APROPRIACAOQ dentro de sua circunscri¢o.

T05- FLUXOGRAMA:
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UNIDADE FOLICIAL

TO1 - .
Recuperagao/apreensao \;re?éu E ear;m;;t:;;
do veiculo com - DETRE\N

restrigio

DELEGACIA REGIONAL OU DFRV

Requisitos atendidos | o Auto de entrega

T03. Da identificacio

{:10'0‘1"*"3 do -:halsm f‘ TO4. Da restituicio do
o motor) por policia veiculo apreendido

capacitado ou por
Perito Oficial Criminal

Requisitos nao
atendidos

Veiculo permanece
retido

7 ANEXOS

7.1 ANEXO | (Cl 182/2022 PCES/GAB de 29 de novembro de 2022) — Procedimentos de
entrega veiculo roubado/furtado, vistoria e baixa de restricdo veicular.

7.2 ANEXO Il Cl n. 029/2021 — SESP/PC/SPRM/FTCGVA — aplicativo para acionamento
do servico de remocédo de veiculos
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ANEXO |

@ GABINETE DO DELEGADO GERAL DA POLICIA CIVIL

Cl. 181/2022 - PCESIGAB

Vitoéria/ES, 29 de novembro de 2022.
Aos Exmos. Superintendentes
SPRM, SPRS, SPRSR, SPRN, SPRNO

Assunto:. Procedimentos de entrega veiculo roubado/furtado, vistoria e baixa de restrigao

veicular -
?

Q

x

Exmus. Superintendentes, -
CONSIDERANDO a constante necessidade da Administracéo Publica em z

realizar atualizagbes, adequando a prestacdo do servico com as modernizagoes 5
tecnolégicas e organizacionais @ como consequéncia fornecer servicos publicos de W
eficiéncia e qualidade; é
<

3

CONSIDERANDO que inimeros proprietarios de veiculos recuperados, 2

apds recebimento do auto de deposito, expedido pela autoridade policial, e ja na posse %
do bem, deixam de comparecerem a Divisdo de Furtos e Roubos de Veiculos, e por é
g

consequéncia n2o & dado baixa da restricdo, o que tem gerado falsos alarmes de =
veiculos furtados/roubados no Sistema Cerco Inteligente do Estado do Espirito Santo. '%
':(

CONSIDERNADO a necessidade de ser sanada tal situag@o, bem como a ﬁ)
necessidade de agilizar o processo de entrega, com a respectiva baixa da restricio dos 3
w

veiculos recuperados as vitimas de furto e roubo. ;
w B

RESOLVE: )

I- As Delegacias Regionais responsaveis pelo recebimento da ocorréncia de
recuperacdo do veiculo produto de furto ou roubo, ficardo responsaveis pelo
procedimento de vistoria veicular, bem como pela baixa da restric3o, que sera realizado
pelo vistoriador da Regional ou outro policial indicado pelo respectivo Exmo.
Superintendente;

Av. Nossa Senhora da Penha, 2290 - Santa Luiza - Vitéria / ES - CEP: 29045-402 Tel.: (27) 3137-0089
E-mail: apologab@pc.es.gov.br - Site: https://pc.es.gov.br/ - CNPJ: 27.470.897/0001-73

Avenida Nossa Senhora da Penha, n° 2290, Bairro: Santa Luiza, Vitéria/ES - CEP 29.045-402
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Il Apés o procedimento de vistoria veicular, & da expedigac do Autc de
Entrega, o vistoriador ficara responsavel por acessar o sistema DETRANET para a
respectiva baixa de restricdo de furtoc ou roubo, e restricio de impedimento
administrativo veicular (para fins de liberagac do veiculo nos patios credenciados),
mediante o encaminhamento obrigatério da documentacdo abaixo descrita, para o e-
mail da Divis&o de Furtos e Roubos de Veiculos (dfrv.baixa@pc. es gov br);

a) oficio do Delegado infermando da recuperac¢@o do veiculo e respectiva
baixa da restricao (com dados do veiculo);

b) Laudo de Vistoria (ou pericial, caso a vistoria ndo identifique o veiculo);
c) Auto de Entrega do veiculo com RG do recebedor;

d) Boletim Unificado do furto/roubo e o Boletim Unificado de recuperagao;
e) Documento do veiculo;

f) Documento do recebedor/proprietario.

Ill- Para recebimento da senha de acesso ac Sistema DETRANET os
Exmos. Superintendentes deverdo encaminhar a solicitagao via e-mail para o Servigo
de Contrainteligéncia — SCI (scidipc@pc es gov.br), devendo constar: a) o nome
completo; b) CPF, ¢) nimero funcional: d) cargo; e) localizac&o, dos vistoriadores e do
policial indicado, que 3eréio responsdveis pelas vistorias dos veiculos recuperados &

pela baixa da restricdo, na sua area de atuagao.

|V-Estas regras comegam a valer a partir de 19 de dezembro de 2022, data
em que os Autos de Deposito de veiculos recuperados ndo deverao mais serem

expedidos.

Atenciosamente,

JOSE DARGY-SANTO

DdegadogeMa
\

Avenida Nossa Senhora da Penha, n° 2290, Bairro: Santa Luiza, Vitéria/ES - CEP 29.045-402
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Cln. 02972021 — SESP/PCISPRMFTCGVA

Vitdria/lES, 24 de setembro de 2021.

Ao Exmo. Delegado Geral da PCI/ES,
Dr. José Darcy Santos Arruda,

Aops Exmos. Superintendentes SIAE, SPE, SPRS, SPRSR, SPRNO e SPRN,

Assunto: aplicafivo para acionamento do servico de remog&o de veiculos

]

Na data de 24/09/2021 foi apresentado & FTCGVA pelo Sr. Davi José 5

Mendes, Coordenador de Remogdo, Deposito e Leildes de Veiculos do Detran/ES, um E
aplicativo para acionamento, pelos Policiais Civis, do servigo de remogdo de veiculos ;
vinculados a ocoméncias, ja disponivel as Guardas Civis Municipais e a Policia Militar. %
O aplicativo atendera as 03 (irés) empresas que atualmente administram 3

os patios credenciados em funcionamento no Estado: Aguia Assisténcia, BR Estadia e £
MR Estadia, com exce¢do dos municipios de Vila Velha e da regido de Cachoeiro do o
ltapemirim® que eram atendidos pela Rebocar e estio em processo de confratagio de I-
nova empresa pelo Detran/ES. :§

EDOCS-

1- FORMAS DE ACIONAR © SERVICO DE REMOCAQ DE VEICULD

O Policial Civil podera acionar o servigo de remogdo de duas formas:

2021-KNFSPR -

01). Através do aplicativo instatado em smariohone: o usuano deverd estar no mesmo local
que o veiculo a ser removido, pois seu endereco serd identificado por geolocalizagio;

02). Através do site acessado em computador: o usuario podera estar em local diverso
do veiculo, pois informara os dados para a localizacdo do veiculo;

Il - SERVICO DE REMOCAO DE VEICULD ATRAVES DO APLICATIVO

! Cachoeiro de Itapemirim, Atilio Vivicqua, Castelo, Iconha, Itapemirim, Marataizes, Mimoso do Sul,
Muqui, Presidente Kennedy, Rio Novo do Sul e Vargem Alta.

Ay, Nossa Senhora da Panha, 2290 - Santa Lukza - VitGria | ES - CEP; 29.045-4032
(27} 32ZT-5304 | (ZT) J227-5230
E-mail: ficgvafpc.es.govbr - 3ite: hitps:/pc.es.gov.br! - CHPJ: 27 4T0.ESTO001-T3
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O aplicative ndo estd disponivel nas lojas de aplicativos. Para fazer o
download, o Policial Civii devera acessar o site detranes.app.br ou
acionamentoses.wincher.com.br através do navegador do smarfiphone.

Acessado o site, ao lado da barra com o enderego, o Policial Civil deverd
clicar sobre opgdes (trés pontos) e instalar o aplicativo ou adiciona-lo 3 tela inicial.

O usuario (agente@detran.es.gov.br) e a senha (Detr@n2021) sdo
unificados para toda a PCIES, o acesso sera validado pelo CPF do Policial Civil.

Ao criar uma solicitagdo de remocdo, o Policial Civil devera inserir no
campo observaco, dados adicionais que facilitem a chegada do guincho ao local, pois
o endere¢o sera preenchido automaticamente por geclocalizagao.

O Policial Civil devera selecionar um motivo para a remogao, inserir o seu
nome, CPF e telefone (il caso o operador do guincho necessite fazer contato).
Informacdes sobre o veiculo a ser removido também deverio ser preenchidas, fais
como placa ou chassi. Caso as informagdes apresentadas apds a inserdo da placa
ndo correspondam ao veiculo gue serda removido (placa aparentz), o agente devera
comunicar tal fato no campo ohservagdo.

Mo campo GRV (guia de remocgdo de veiculo), devera ser informado o
ndmero do BU (Boletim Unificado) ao qual o veiculo esta relacicnado.

Preenchidos tais dados, solicita-se a remog3o. O acompanhamento de
uma remogdo serd possivel na aba ocoméncias, que indica todos os acionamentos
afivos do usuario.

Ma aba patios estio os contatos dos patios credenciados pelo Detran/ES,
responsaveis pela remogdo dos veiculos.

Il - SERVICO DE REMOCAO DE VEICULO ATRAVES DO SITE

O Policial Civil deverd acessar o sife sistema.detranes.app.br ou
detranes.wincher.com.br, e inserir o usuario (detranadm@detran es gov. br) e senha
{Detr@n2021) que tambem sao unificados para a PC/ES.

As mesmas informagdes preenchidas para a solicitagdo de remogdo via
aplicativo também s3o0 necessarias no site, além do enderego onde esta o veiculo a
ser removido, o qual devera ser detalhado.
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O Policial Civil também devera selecionar o patio responsavel pela
remocdo do veiculo, informag3o preenchida automaticamente caso o acionamento
ocorra pelo aplicativo.

Mo site do Detran (hitps:/detran.es.gov.briservico-de-remocao-de-
veiculos) & no arquivo em anexo, estdo listados os municipios e os respectivos patios.

Mo acionamento através do site, o Policial Civil que preencher os dados
devera informar o seu CPF, no campo ohservagdo sugerimos gue informe o nome e o
CPF do Policial Civil que esta no local do veiculo e solicitou a remogao.

IV - OBSERVACOES

O cancelamento de uma solicitagSo de remocdo deverad ser comunicado ao
patio responsavel pela remogao.

Apos a remogdo, a atual localizagdo do veiculo, se estd no patio
credenciado ou ja fol transportado ao Patio Central do Detran/ES (Campinho da Serra,
Sera/ES), podera ser obfida acessando a aba Patios (consultas=histdrico) na
plataforma DetranMet.

Para demais informacdes, estamos 3 disposicdo para auxiliar as Unidades
Paliciais.

Atenciosamentes,

Andreia Maria Pereira dos Santos
Superintendente de Policia Regional Metropolitana
Coordenadora da Forga-Tarefa Conjunta de Gestio dos Veiculos Apreendidos
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