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1. OBJETIVOS

1.1 Definir e padronizar os procedimentos realizados pela Policia Civil do Estado do
Espirito Santo, com vistas a atuacdo conjunta e coordenada de toda sua

estrutura nos casos de desaparecimento de pessoas.

1.2 A norma deve ser aplicada pelas Delegacias de Policia em todos os casos de
noticia de desaparecimento de pessoa, seja ela adulto, idoso, crianca,
adolescente, pessoa com deficiéncia (fisica, mental, sensorial) e pessoa com
transtorno do espectro autista, sem distincdo de classe, raca, sexo, renda,
cultura, idade, religido, etnia, orientacdo sexual e identidade de género.

2. ABRANGENCIA

2.1 Departamento Especializado de Homicidios e Protecdo a Pessoa — DEHPP,
Delegacia Especializada de Homicidios - Pessoas Desaparecidas- - DEPD, Distritos
Policiais, Delegacias Regionais, e Central de Teleflagrante.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 Lei n° 8.069/1990- (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e Lei n°® 11.259/2005,
que acrescenta dispositivo determinando investigagcdo imediata em caso de
desaparecimento de crianca ou adolescente;

3.2 Lei n° 12.127/2009 — Cria o Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes

Desaparecidos;

Avenida Nossa Senhora da Penha, n° 2290, Bairro: Santa Luiza, Vitéria/ES - CEP 29.045-402
email: ueci@pc.es.gov.br telefone: (27) - 3198-5816 site: https://pc.es.gov.br/sobre-esta-ueci



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
POLICIA CIVIL DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Estado da

Seguranca Piblica e Defesa Social

3.3 Lei n® 13.812/2019 - Institui a Politica Nacional de Busca de Pessoas
Desaparecidas e cria o Cadastro Nacional de Pessoas Desaparecidas.

4. DEFINICOES

4.1 Pessoa desaparecida: todo ser humano cujo paradeiro é desconhecido, nédo
importando a causa do desaparecimento, até que sua recuperacdo e identificacdo
tenham sido confirmadas por vias fisicas ou cientificas (Lei n° 13.812/2019).

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1 Departamento Especializado de Homicidios e Protecédo a Pessoa (DEHPP);
5.2Delegacia Especializada de Homicidios - Pessoas Desaparecidas (DEPD)
5.3Delegacias Regionais

5.4 Distritos Policiais

5.5 Delegacias de Policia de Plantdo

6. PROCEDIMENTOS

TO1- VerificacBes preliminares ao registro
Antes de realizar o registro de desaparecimento, o policial deve:

a) Tentar contato telefénico com a pessoa desaparecida;

b) Consultar o Sistema de Ocorréncias DEON, com vistas a identificar possivel
registro recente envolvendo a pessoa desaparecida, incluindo a existéncia de
ocorréncias de “localizacdo de cadaver’” sem identificagdo, registradas no lapso
temporal do desaparecimento;

c) Consultar os Sistemas da Policia CivillES, com intuito de excluir a possibilidade de
a pessoa desaparecida estar sob custddia do Estado.

T02- Registro de ocorréncia de pessoa desaparecida

O registro de ocorréncia de pessoa desaparecida sera confeccionado pela Delegacia
de Policia para onde o comunicante se dirigiu, sendo obrigatorio e imediato a
comunicacdo, sem qualquer intervalo de tempo para que o desaparecimento seja
confirmado, independentemente da circunscricdo onde possa ter ocorrido o fato ou
da unidade responséavel pela apuracdo da ocorréncia, inclusive em outro Estado da
Federagéo.
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E vedado encaminhar o comunicante a outra unidade para a confecgéo do registro,
nos termos do 82° do art. 7° da Instrug&o de Servigo n® 177/2017.

2.1 A comunicacao pode ser realizada por qualquer pessoa, independente de ser
membro da familia;

2.2 A natureza do fato a ser registrado é a de COMUNICACAO DE
DESAPARECIMENTO;

2.3. O tipo de envolvimento da pessoa desaparecida deve ser assinalado
unicamente como DESAPARECIDO, e nunca como VITIMA ou ENVOLVIDO, sendo
necessario descrever, de forma detalhada:

a) Suas caracteristicas fisicas (em especial: cor dos cabelos, cor dos olhos,
tatuagens, proteses, cicatrizes, marcas, pintas e piercing);

b) Existéncia de necessidades especiais, peculiaridades no modo de andar, falar
etc.

C) As vestes e 0s pertences usados na ultima vez em que foi vista;

2.4. Deve ser informado na ocorréncia o vinculo do comunicante com a pessoa
desaparecida;

2.5 Caso a pessoa desaparecida seja crianca ou adolescente em situacdo que faca
presumir estar sob risco grave e iminente de crime de natureza grave, a unidade de
registro devera IMEDIATAMENTE:

a) Solicitar autorizacao dos pais ou responsaveis, para a divulgacao de imagens
e das caracteristicas fisicas da pessoa desaparecida nas redes sociais (Lei n°
8.069/1990);

b) Solicitar e anexar ao sistema da Policia Civil imagem nitida e recente do rosto
da crianca ou adolescente;

*Presume-se risco grave e iminente: ldade: quanto menor a crianca ou
adolescente desaparecido, maior pode ser o perigo; Tempo decorrido desde o
desaparecimento: a importancia das primeiras horas da investigacdo para sua
localizacé@o imediata e efetiva; Deficiéncia: é necessério considerar o "risco grave
e iminente" que os casos de criancas ou adolescentes desaparecidos com
diferentes habilidades podem acarretar; Rapto por terceiro: a crianca ou
adolescente foi levada por um adulto conhecido (sem autorizacdo dos pais) ou
desconhecido (necessario obter informacdes descritivas suficientes); Violéncia:
existéncia de atos violentos contra a crianca ou adolescente, no contexto do
desaparecimento; Territérios conflituosos: se o desaparecimento ocorre em
territorios marcados por altos indices de conflitos violentos; Transferéncia ilicita
de criancas ou adolescentes para fora do territério nacional.
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Considerando que no sistema de ocorréncias ha um campo especifico do local onde
ocorreu o fato, o registro deve seguir a seguinte diretriz:

a) Regra geral: o local do fato deve ser o endereco de residéncia da pessoa
desaparecida, salvo quando houver informacéo concreta e consistente de que a
pessoa desapareceu em local determinado;

b) Para fins da excecgao prevista no item “a”, considera-se informacéo concreta e
consistente o relato de testemunhas, imagens, audios ou outro meio habil;

c) Havendo informacao concreta e consistente de que o desaparecimento ocorreu
fora do Estado do Espirito Santo, encaminhar a ocorréncia policial a Policia Civil do
Estado de apuracéo.

T03- Encaminhamento da ocorréncia

Nos casos em que a Delegacia de apuracéo for diferente da unidade de registro, a
unidade de registro deve comunicar o fato imediatamente a unidade de apuracéo
(DEPD) e encaminhar a ocorréncia;

T04- Homologacao da ocorréncia

As ocorréncias de desaparecimento de pessoas devem ser homologadas
imediatamente apds o registro, tanto ON-LINE como nos registros presenciais.

TO5- Imediata comunicagéo do reaparecimento

Apbés o registro da ocorréncia, deve ser entregue coépia da ocorréncia ao
comunicante, devendo este ser orientado sobre a necessidade de comunicar o
reaparecimento da pessoa desaparecida, pois, a partir do registro, ela passa a
compor o Banco Nacional de Pessoas Desaparecidas- SINESP;

T06- Perguntas indispensaveis — ANEXO |

Para confeccdo do histérico da ocorréncia, deve ser utilizado, obrigatoriamente, o
Anexo 01 desta NORMA DE PROCEDIMENTO, documento que contempla as
perguntas indispensaveis a gestdo dos riscos do fato e fundamentais para orientar a

investigacao.

TO7- Registro no Banco Nacional de Pessoas Desaparecidas;
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Registrado ou recebido o boletim de ocorréncia, a DEPD intermedira juntamente ao
Ministério da Justica o registro do desaparecimento no Banco Nacional de Pessoas
Desaparecidas.

T08- Da Apuracao dos fatos

A unidade de apuracdo € a responsavel pelo cumprimento das providéncias
imediatas, sendo de responsabilidade da autoridade policial e, na sua auséncia, do
chefe de investigacdo, ao receber a noticia do desaparecimento de pessoa,
promover a realizagao de tais providéncias.

T0O9- Providéncias imediatas

As providéncias imediatas sdo obrigatérias nos casos especificados na matriz de
risco abaixo devendo ser realizadas ap6s o conhecimento do fato, ainda, pela
equipe da unidade de apuracdo, com vistas a busca e localizacdo da pessoa
desaparecida:

MATRIZ DE RISCO

O Crianga ou adolescente

O Idoso

O Deficiente fisico, mental ou sensorial e/ou pessoa com transtorno do espectro
autista

[0 Pessoa com disturbios psiquiatricos severos

O Mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar, mesmo sem registro de
ocorréncia anterior

[0 Agente de seguranca publica

O Populagéo LGBTQIA+

[0 Relato de movimentacdes atipicas em contas e cartdes da pessoa desaparecida
O Localizacdo de veiculo utilizado pela pessoa desaparecida (abandonado)

OO0 Relato recente de ameaga que represente perigo concreto para a pessoa
desaparecida

9.1 Séo providéncias imediatas e obrigatorias:

e Equipe policial deve diligenciar no local onde a pessoa foi vista pela ultima
vez em busca de informagdes, bem como de imagens de circuitos de
monitoramento nos arredores e no possivel percurso percorrido (apreender
imagens atentando-se para 0 curto prazo de disponibilidade e para a
data/hora do aparelho);
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e Nos casos de crianca e adolescente, o Conselho Tutelar deve ser notificado,
conforme previsto na Lei n® 13.812/2019, Art. 8°, § 3°;

e Se a pessoa desaparecida utilizava veiculo automotor, verificar sua
circulagdo, via CERCO ELETRONICO ESTADUAL, ou rastreador, caso
exista,;

e Verificar se as redes sociais continuam sendo atualizadas ou visualizadas.
Se o perfil for do FACEBOOK ou INSTAGRAM, solicitar a preservacédo do
perfil da pessoa desaparecida e do suspeito, antes que ele seja apagado
(https://pt-br.facebook.com/records/login/);

e Em caso de recair suspeita sobre o comunicante da ocorréncia ou outro
individuo, ouvi-lo em Termo de Declaracdes e conduzi-lo ao DML para coleta
de amostra de vestigios. Esse tipo de coleta possibilita identificar material
genético da vitima no corpo do suspeito. Caso 0 suspeito se recuse a
acompanhar a equipe e a se submeter ao exame referido, o fato devera ser
consignado em seu Termo de Declaragoes;

e Consultar a rede hospitalar da circunscricdo da unidade de apuragdo; Outras
diligéncias necessarias para o caso concreto, tais como representacdes
judiciais para quebra de sigilo telefénico e telemético;

e A equipe da unidade de apuragédo deve manter contato com o comunicante
para verificar possivel localizacdo. Em caso positivo, efetuar a baixa, através
do DEON, no Boletim de Ocorréncia Policial confeccionado, referente a
pessoa desaparecida, mais precisamente, no campo EVOLUCAO.

T10- Monitoramento da investigacao

No que se refere a investigacdo, a ocorréncia de pessoa desaparecimento,
independentemente do género e idade da pessoa desaparecida, e mesmo nao
havendo suspeita de crime, deve ser monitorada diariamente.

T11- Contatar possiveis testemunhas

Contatar familiares, amigos, local de trabalho, escolas, hospitais, DML, Servico de
Verificacdo de Obitos - SVO, casas de albergue, abrigos, abrigos infanto-juvenis,
estabelecimentos prisionais, conselhos tutelares, clinicas psiquiatricas, hospitais de
custodia, casas e ONGs de acolhimento, ONGs de assisténcia social e outros;

T12- Diligéncia na residéncia do desaparecido
Com autorizacdo de familiar, realizar diligéncias na residéncia da pessoa

desaparecida, a fim de que se encontre qualquer informacgéo que possa elucidar o
desaparecimento;
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T13- Fotografia do desaparecido

Se, apd6s 72h do registro, a pessoa continuar desaparecida e 0 comunicante nédo
tiver apresentado fotografia desta, a secdo responsavel pela apuracdo deve
empreender diligéncia visando a obtencao da fotografia;

T14- Instauracao de inquérito policial

Para as pessoas desaparecidas elencadas na matriz de risco disposta no item 6.9
desta Norma de Procedimento, caso ndo tenham sido localizadas em 48h, a contar
da data do registro da ocorréncia, deve ser instaurado Inquérito Policial
imediatamente.

Nos demais casos, se decorridos 30 dias, a contar do registro, sem a localizacédo da
pessoa desaparecida, deve ser instaurado Inquérito Policial (o subsidio para a
instauracao devera ser o relatério da secdo incumbida da investigacdo, que devera
apresentar informagfes sobre as diligéncias realizadas no periodo de 30 dias de
monitoramento);

T15- Coleta das amostras bioldgicas

Instaurado o Inquérito Policial, apresentar ao IML (Instituto Médico Legal) os
familiares consanguineos do desaparecido para coleta das amostras biolégicas de
referéncia, visando posteriores confrontos genéticos com cadaveres nhao
identificados ou pessoa viva ndo identificada, seguindo:

a) Preferencialmente, genitores e/ou filhos da pessoa desaparecida;

b) Nos casos de apresentacao de filhos, encaminhar respectivo(a) genitor(a);

c) Nao havendo ascendentes e/ou descendentes, a unidade de apuracdo deve
avaliar junto ao DML a possibilidade de apresentacdo de irmédos e outros familiares
consanguineos.

T16- Redistribuicdo para DEHPP com indicios de homicidios doloso

Se durante as investigacOes existirem indicios de cometimento de crime doloso
contra a vida, a unidade de apuracdo deve solicitar, por meio de despacho
fundamentado, a redistribuicdo do IP ao Departamento de Homicidio e Protecéo a
Pessoa (DEHPP) para prosseguimento da investigacao.
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T17- Localizagao da Pessoa Desaparecida

A unidade de apuragdo deve manter rotina de contato com o comunicante e/ou
familiares para se certificar de possivel localizacéo;

A localizacdo pode ser feita em qualquer unidade, independentemente do local de
registro ou apuragdo, bastando utilizar o campo “EVOLUGAO PESSOAS
DESAPARECIDAS”, contido no Boletim de Ocorréncia confeccionado, em relacéo a
pessoa desaparecida, através do sistema DEON;

Nos casos de localizacdo de crianca/adolescente desaparecido, € necessario
comunicar a localizacdo ao Conselho Tutelar;

Nos casos de localizacédo de cadaver da pessoa desaparecida:

a) A unidade de apuracédo do desaparecimento de pessoa deve realizar aditamento
da ocorréncia, fazendo link com o registro de localizagcdo de cadaver e, se o
Inquérito Policial relativo ao desaparecimento de pessoa ja estiver sido instaurado,
relatd-lo e encaminhar copia para a unidade de apuracéo da localizagdo de cadaver
ou homicidio/feminicidio;

T18- “Amber alert”

O programa “Amber Alert” é um sistema de alertas urgentes estabelecido nos
Estados Unidos — e adotado pelo Brasil — que € ativado em alguns casos de rapto ou
sequestro de criancas. Este sistema dispara publicacdes nas plataformas da Meta
para anunciar a descricdo da crianca sequestrada, além de descric6es de qualquer
individuo suspeito de envolvimento no crime.

Quando uma crianga desaparece ou é sequestrada, o “Amber Alerts” é ativado e um
comunicado especial € encaminhado as plataformas da Meta, com intuito de publicar
0 alerta no raio de até 160km do local do fato ocorrido.

Insta salientar que foi aceito, por meio do Secretario de Seguranca Publica do
Estado do Espirito Santo, em participar do programa “Ambert Alert’, visando a
ampliacdo da rede de protecdo as criancas e adolescentes desaparecido em nosso
territorio.

T&o logo ocorra a implementacdo, no Estado do Espirito Santo, seré este programa
pormenorizado em versdes posteriores a esta Norma de Procedimento.
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T19- Relatério de indicadores

Por meio da Delegacia de Pessoas Desaparecidas (DEPD), devera ser
encaminhado a SENASP, anualmente, relatério contendo os dado estatisticos-
indicadores abaixo, conforme definido na Lei n°® 13.812/2019, Art. 7°:

a) Numero total de pessoas desaparecidas no ES, apresentando separadamente

recorte por faixa etaria e género;
b )Percentual de ocorréncias de desaparecimento com “baixa”

apresentando resultado por unidade de apuracao;

registrada,

c) Numero de IP’s instaurados no ano;
d) Nimero de IP’s elucidados no ano.

T20- Diagrama com o procedimento Padrdo para tratamento de ocorréncias com
Pessoas Desaparecidas

w
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Perguntas obrigatorias para consignacao no historico ou termo de declaracdes do
comunicante.
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ANEXO |

QUESTOES OBRIGATORIAS PARA CONSIGNACAO NO HISTORICO ou TERMO
DE DECLARACOES DO COMUNICANTE

As perguntas a seguir referem-se a PESSOA DESAPARECIDA:
QUESTOES PRELIMINARES:
1. Qual o vinculo do comunicante com a pessoa desaparecida?

2. Quando a pessoa desapareceu ou quando foi vista pela ultima vez? Estava
acompanhada, informou se iria a algum lugar ou sairia com alguém (informar o
nome)? Contextualizar.

3. Como a pessoa estava vestida quando foi vista pela ultima vez (descrever em
campo proprio toda a vestimenta e aderecos usados).

4. Qual o telefone da pessoa desaparecida? Especificando marca/modelo, numero
de telefone com DDD e IMEI do aparelho celular (descrever em campo proprio).

5. Quais meios de transporte utilizava no dia? Detalhamento.

6. E indigena, pessoa com deficiéncia (fisica, mental, sensorial e/ou pessoa com
transtorno do espectro autista), idoso, lider social e defensor de direitos humanos,
agente de seguranca publica, crian¢a, adolescente, gestante, migrante, populacdo
LGBTQIA+, dentre outros?

QUESTOES FAMILIARES:
7. Tem relacionamento amoroso? Dados do(os/as) parceiro(os/as).

8. Alguma briga, discussdo ou desavenca familiar ou em outro contexto? Isso pode
ser a causa do desaparecimento? Dados dos envolvidos.

9. Ja foi vitima de violéncia doméstica e familiar, no ES ou outro lugar, com ou sem
registro?

10. Ha motivo para o desaparecimento ou fuga de casa?
QUESTOES MEDICAS / PSICOLOGICAS:
11. Ja falou sobre suicidio ou ja tentou?
12. Faz uso de substancias entorpecentes, tem problemas de alcoolismo?

13. Tem alguma doenca ou transtorno (Alzheimer, distirbios de memoria,
esquizofrenia, depresséao etc.)? Toma medicagéo controlada?

14. Faz uso de medicacgéao controlada para esses transtornos? Quais?
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QUESTOES PESSOAIS:

15. Tem redes sociais ou utilizava aplicativos de relacionamento? Quais? Eles
continuam sendo atualizados ou visualizados?

16. O desaparecido estuda? Trabalha? Informar local.

17. Ja havia comentado sobre a possibilidade de deixar o local (casa, trabalho etc.)
e nunca mais voltar? Mencionou para onde iria? Percebeu mudanca de
comportamento recente?

18. Tem, ou ja teve, envolvimento com crime organizado ou outros crimes? Ha
indicios de que o desaparecimento possa ter relacdo com crime contra a pessoa?

19. Essa pessoa ja fugiu ou permaneceu por grandes periodos longe de casa?

20. Alguma questédo financeira relevante para o caso? Registro bancario suspeito,
desacordo financeiro ou comercial, dividas, seguro de vida, etc.

OUTROS (campo descritivo)
21. Registrar as pesquisas realizadas.
22. Relatar as providéncias imediatas e obrigatorias realizadas;
23. Outros questionamentos que o policial entenda necessarios.

24. Citar os documentos anexos, em especial, a fotografia recente;
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