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“Planejar ¢ direcionar o futuro.

Executar ¢ transforma-lo em realidade.’
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MENSAGEM DO

DELEGADO GERAL

A Policia Civil do Estado do Espirito Santo inicia um novo ciclo de gestao em
um momento de evolucao e fortalecimento institucional. A instituicao tem
avancado de forma consistente, com Investimentos em tecnologia,
modernizacao da infraestrutura, qualificacao dos processos e valorizacao
dos servidores, consolidando uma Policia Civil cada vez mais eficiente,
iInovadora e preparada para os desafios contemporaneos da seguranca
publica.

Neste contexto, o Planejamento Estratégico 2026-2027 se apresenta como
um instrumento fundamental de governanca, direcionando acoes
estruturantes e fortalecendo uma gestao orientada por resultados. Mais do
gue estabelecer metas, o planejamento organiza prioridades, potencializa
recursos e impulsiona projetos estratégicos voltados a modernizacao da
atividade investigativa e a melhoria continua do atendimento ao cidadao.

A Incorporacao de solucdes tecnoldgicas, o fortalecimento da inteligéncia
policial, a integracao de sistemas e a transformacao digital dos processos
INnstitucionais representam pilares essenciais para ampliar a capacidade
Investigativa, aumentar a resolutividade e promover maior eficiéncia
operacional em todas as regides do Estado.

Este novo ciclo também reforca o compromisso com a inovagao, com a
gestao eficiente dos recursos publicos e com a construcao de uma Policia
Civil cada vez mais estruturada, integrada e tecnoldgica. O fortalecimento
institucional passa, necessariamente, pela modernizacao das ferramentas
de trabalho, pela qualificacao permanente dos servidores e pela adocao de
praticas de gestao contemporaneas.

Assumo este novo momento com responsabilidade e compromisso, dando
continuidade aos avancos conqgquistados e impulsionando novas iniciativas
voltadas ao aprimoramento da Policia Civil do Espirito Santo. Nosso objetivo
é consolidar uma instituicao moderna, inovadora e orientada por resultados,
capaz de responder com eficiéncia as demandas da sociedade e contribuir
de forma efetiva para a seguranca publica.

O Planejamento Estratégico 2026-2027 representa, portanto, um marco de
continuidade e evolucao, reafirmando o compromisso institucional com a
Inovacao, a eficiéncia e o fortalecimento da Policia Civil, sempre com foco na
exceléncia do servico prestado a populacao capixaba.

Seguiremos avancando com visao de futuro, responsabilidade e
compromisso institucional, construindo uma Policia Civil cada vez mais
tecnoldgica, estruturada e preparada para os desafios do presente e do
futuro.

Jordano Bruno Gasperazzo Leite
Delegado Geral da Policia Civil do
Espirito Santo



APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico da Policia Civil do Estado do Espirito Santo para o
periodo de 2026-2027 constitul um Instrumento fundamental de gestao,
orientado pela busca continua por eficiéncia, inovacao e melhoria dos servicos
prestados a sociedade.

A sua elaboracao decorre de um processo estruturado e participativo, sob a
coordenacao metodoldgica da Geréncia de Plangjamento e Gestao de Politicas
Publicas, da Secretaria de Economia e Planegjamento (SEP), por melo da
realizacao de ciclos de capacitacao e oficinas técnicas que mobilizaram
representantes de diversas areas da Instituicao. Esse processo possibilitou a
construcao coletiva de diagnaosticos, a identificacao de desafios institucionals € a

definicao de prioridades estratégicas.

O planejamento fol desenvolvido com base em metodologias reconhecidas de
gestao publica, contemplando a analise do ambiente Interno e externo, a
definicao da identidade institucional e dos desafios estratégicos, a estruturacao
de uma Carteira de Projetos e Acoes e a construcao de indicadores e metas para

acompanhamento dos resultados.

Destaca-se que este caderno nao se limita a formalizacao de diretrizes, mas se
conflgura como um instrumento de governanca, capaz de orientar a tomada de
decisao, subsidiar a alocacao de recursos e promover maior integracao entre as
areas da Policia Civil.

Ao estabelecer objetivos claros, mensuravels e alinhados as demandas da
sociedade, o Planejamento Estratégico 2026-2027 fortalece a atuacao
Institucional, contribuindo para o aprimoramento da atividade investigativa, a
modernizacao da gestao e o aumento da confianca da populacao na Policia Civil

do Espirito Santo.

Policia Civil do Espirito Santo
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EVOLUCAO
INSTITUCIONAL

A Policia Civil do Estado do Espirito Santo tem avancado na consolidacao de

uma gestao estratégica orientada por resultados, Incorporando praticas

modernas de planejamento, monitoramento e avaliacao institucional.

Nesse contexto, destaca-se a atuacao da Assessoria de Planejamento, Projetos
e Modernizacao da Gestao (APPMQ), responsavel por estruturar, coordenar e
fortalecer as Iniciativas estratégicas da instituicao, promovendo maior
Integracao entre planejamento, execucao e monitoramento.

Nos ultimos anos, a instituicao tem promovido investimentos em tecnologia,
fortalecido sua estrutura organizacional, aprimorado processos internos e

ampliado a qualificacao dos seus servidores, buscando maior eficiéncia na
atuacao policial e melhoria na prestacao de servicos a sociedade.

Esse movimento tem contribuido para o fortalecimento da governanca

Institucional, com maior uso de dados nha tomada de decisao, priorizacao de
acoes estratégicas e integracao entre as diferentes areas da organizacao.

A evolucao institucional também se reflete na capacidade de adaptacao as
novas demandas da seguranca publica, especialmente diante do avanco da
criminalidade e da necessidade de respostas mais ageils, Integradas e

baseadas em inteligéncia.

Nesse cenario, o planejamento estratégico se consolida como instrumento
essencial para orientar a atuacao Institucional, organizar prioridades e
promover maior efetividade nas acoes desenvolvidas.

Policia Civil do Espirito Santo
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



METODOLOGIA DE
PLANEJAMENTO

A construcao do Planejamento Estratégico 2026-2027 foi conduzida com base em
uma metodologia estruturada, participativa e alinhada as melhores praticas de
gestao publica e governanca institucional, assegurando rigor técnico, consisténcia
analitica e legitimidade ao processo.

O desenvolvimento do planejamento contou com o apoio técnico da Secretaria de
Economia e Planejamento (SEP), por meio da realizacao de oficinas estratégicas que
envolveram representantes de diversas areas da Policia Civil. Esse processo
participativo possibilitou a construcao coletiva das diretrizes institucionais, garantindo
qgue as diferentes perspectivas organizacionails fossem consideradas na definicao das
prioridades estratéegicas.

Essa abordagem metodoldgica assegura coeréncia entre diagnaostico, planejamento e
execucao, permitindo que as acodes Institucionais estejam fundamentadas em
evidéncias, alinhadas as necessidades organizacionais e orientadas a geracao de valor
publico.

Policia Civil do Espirito Santo
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ETAPAS DO
PLANEJAMENTO

A metodologia adotada foi estruturada em etapas sequenciais e Interdependentes,

garantindo coeréncia entre o diagnostico institucional, a definicao de prioridades e a
estruturacao das acoes estratégicas.

Cada etapa contribul para a construcao de um planejamento integrado, orientado por
evidéncias e alinhado as necessidades institucionais.

Partes ldentidade
INnteressadas Organizacional
Analise Desafios
Cstratégica -stratégicos
Projetos e Acdes Indicadores

-stratégicos

Policia Civil do Espirito Santo

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
10



MAPA DE PARTES
INTERESSADAS

A identificacao das partes interessadas constitui etapa fundamental do Planejamento
Estratégico, permitindo compreender os atores que influenciam ou sao impactados pela
atuacao da Policia Civil do Estado do Espirito Santo.

Durante as oficinas de planejamento, foram mapeados o0s principais stakeholders
INstitucionais, considerando seu nivel de Influéncia e interesse, bem como seu papel no
contexto da seguranca publica e da gestao governamental.

Esse mapeamento possibilita o alinhamento das estratégias institucionals as demandas
da sociedade, fortalecendo a articulacao interinstitucional e contribuindo para a melhoria
continua dos servicos prestados.

Policia Civil do Espirito Santo
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MAPA DE PARTES
INTERESSADAS

MANTER INFORMADO GERENCIAR E MANTER PROXIMO

e Governador

e Atores politicos: Prefeitos, Vereadores, Deputados
Estaduais, Deputados Federais e Senadores

e Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa
Social (SESP)

e Secretaria de Economia e Planejamento (SEP)

e Secretaria de Gestao e Recursos Humanos (SEGER)

e Procuradoria-Geral do Estado (PGE)

e Tribunal de Contas do Estado (TCE-ES)

e Imprensa

e Populacao capixaba

e Comerciantes e empresarios

e Concurseiros

e Poder Judiciario

e Ministério Publico

e Secretaria de Direitos Humanos (SEDH)

e Secretaria de Justica (SEJUS)

e Sindicatos e associacoes

e Forcas de Seguranca Publica e Defesa Social

MONITORAR MANTER SATISFEITO
e Ordem dos Advogados do Brasil (OAB); Secretaria Nacional de Seguranca Publica
e Movimentos sociais; (SENASP)

Instituto de Atendimento Socioeducativo do
Espirito Santo (IASES);

Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Estado do Espirito Santo (IPAIM)

A Identificacao e classificacao das partes interessadas permitem a Policia Civil direcionar suas
estratégias de comunicacao, articulacao institucional e tomada de decisao, promovendo
maior alinhamento entre as acdes desenvolvidas e as expectativas dos diferentes atores
envolvidos.

Policia Civil do Espirito Santo
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ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

N

O mapeamento das partes interessadas nao se limita a Identificacao dos atores
envolvidos, mas constitul um elemento essencial para o alinhamento estratégico da
INnstituicao.

A compreensao das expectativas, demandas e nivels de influéncia desses atores permite
direcionar a atuacao institucional de forma mais assertiva, fortalecendo a articulacao
Interinstitucional, aprimorando a comunicacao e ampliando a capacidade de resposta da
Policia Civil.

Esse alinhamento contribul diretamente para a definicao da identidade institucional,
assegurando gue missao, visao e valores estejlam conectados as necessidades da
socledade e as diretrizes governamentals, promovendo malor coeréncia entre
planejamento e execucao.

Dessa forma, a analise das partes interessadas atua como base estruturante para as
etapas subsequentes do planejamento estratégico, garantindo que as decisoes
INnstitucionails estejam fundamentadas em uma compreensao abrangente do ambiente
Nno qual a organizacao esta inserida.

Policia Civil do Espirito Santo
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DEFINICAO DA
IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

A definicao da identidade organizacional e estratégica da Policia Civil do Estado do
Espirito Santo fol realizada de forma participativa, a partir das contribuicoes coletadas

durante as oficinas de planejamento.

Esse processo permitiu a consolidacao dos elementos que orientam a atuacao
Institucional, garantindo alinhamento entre o propdsito organizacional, as diretrizes

governamentais e as necessidades da sociedade.

A Identidade estratégica representa a base do planejamento, orientando a formulacao
de objetivos, projetos e acoes institucionais.

Policia Civil do Espirito Santo
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

A 1dentidade Institucional da Policia Civil do Estado do Espirito Santo expressa o
Proposito, a direcao e 0s principios que orientam sua atuacao.

MISSAO

"Reduzir a impunidade, a criminalidade e a violéncia atuando por
meio de uma investigacao pautada na legalidade, garantindo o
bem-estar coletivo e o respeito a dignidade da pessoa humana."

VISAO

"Ser uma instituicao policial de referéncia nacional, até 2027, em
resolutividade de crimes, por meio de planejamento de
exceléncia, gestao inovadora e valorizacao dos seus servidores."

VALORES

e ETICA; e INTEGRAGCAO;

« COMPROMETIMENTO; « VOCACAO;

« TRANSPARENCIA; « PROATIVIDADE;
e INOVACAO; e INTEGRIDADE.

Policia Civil do Espirito Santo
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ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

A 1dentidade Institucional da Policia Civil do Estado do Espirito Santo estabelece os

fundamentos que orientam sua atuacao, por meio da definicao de sua Missao, visao e
valores.

Para que essa identidade se traduza em resultados concretos, torna-se essencial

compreender o contexto institucional, considerando fatores internos e externos que
Influenciam diretamente sua atuacao.

Nesse sentido, o alinhamento estratégico institucional integra os direcionadores

organizacionals a analise do ambiente, permitindo decisdes mais assertivas, orientadas
por evidéncias e foco em resultados.

A partir desse alinhamento, a instituicao avanca para a analise estratégica, etapa que
subsidia a identificacao dos principais desafios institucionais.

Policia Civil do Espirito Santo
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ANALISE
ESTRATEGICA

A analise estratégica da Policia Civil do Estado do Espirito Santo foi realizada com o

objetivo de compreender, de forma Integrada, os fatores internos e externos que
Influenciam sua atuacao institucional, bem como os principais problemas que impactam
o desempenho organizacional e a entrega de valor publico a sociedade.

Para tanto, foram utilizadas trés ferramentas metodoldgicas complementares: a Matriz
SWOT, a Arvore de Problemas e a Arvore de Solucdes. A Matriz SWOT possibilitou a
iIdentificacao das forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas relacionadas ao ambiente
Institucional, permitindo uma leitura ampla do contexto interno e externo da Policia Civil.

A Arvore de Problemas foi utilizada para aprofundar o diagndstico dos principais pontos
criticos identificados, permitindo visualizar a relacao entre causas, problemas centrais e
consequéncias. Essa ferramenta contribuiu para compreender nao apenas qguais
desafios deveriam ser enfrentados, mas também quais fatores estruturais estavam na
origem desses problemas e quais impactos eles produziam sobre a atuacao policial, a
gestao institucional e a prestacao de servicos ao cidadao.

A partir desse diagndstico, foi aplicada a Arvore de Solucdes, por meio da qual os
problemas foram convertidos em desafios estratégicos, as causas foram transtormadas
em melios de enfrentamento e as consequéncias foram traduzidas em impactos
positivos esperados. Essa etapa permitiu  estruturar solucoes mais coerentes,
direcionadas e conectadas as necessidades reals da instituicao.

Dessa forma, a analise estratégica constituiu a base para a definicao dos desafios
estratégicos, dos eixos de atuacao, das solucoes prioritarias, dos indicadores e dos
projetos que orientarao o ciclo de planejamento 2026-2027.

MATRIZ ARVORE DE ARVORE DE
SWOT PROBLEMAS SOLUCOES

Policia Civil do Espirito Santo
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MATRIZ
SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

e Déeficit de efetivo;

* Equipamentos; e Limitacoes de infraestrutura;

* Novas tecnologias; e Necessidade de padronizacdo

e Proatividade; de processos:

e Credibilidade institucional: * Integragao  limitada  entre
sistemas;

e Poucas oportunidades de
capacitacao especializada.

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Avanco das tecnhologias e Crescimento da criminalidade,
aplicadas a seguranca publica; especialmente digital;

e Possibilidade de captacao de e Restricdes orcamentarias;
recursos externos; e Complexidade crescente das

e |[Ntegracao entre orgaos e investigacoes;
Instituigoes; e Interferéncias externas e

e Fortalecimento das politicas mudancas normativas.

oUblicas de seguranca.

Policia Civil do Espirito Santo
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ARVORES DE
PROBLEMAS

A Arvore de Problemas foi utilizada como ferramenta de aprofundamento do
diagnostico institucional, permitindo compreender, de forma estruturada, os principais
fatores que impactam a atuacao da Policia Civil do Estado do Espirito Santo.

Por meio dessa metodologia, foram analisadas as relacdes entre os problemas centrais
Identificados, suas causas e suas consequéncias, possibilitando uma leitura mais ampla
das fragilidades institucionais e dos efeitos gerados sobre a atividade policial, a gestao
organizacional e a prestacao de servicos a sociedade.

Essa etapa contribuiu para qualificar a analise estratégica, permitindo que os desafios
INnstitucionals fossem definidos com mailor clareza, coeréncia e aderéncia a realidade
organizacional. Ao evidenciar as causas gque sustentam os problemas e os iImpactos
decorrentes, a Arvore de Problemas fortaleceu a conexdo entre diagndstico, priorizacao

estratégica e formulacao de solucoes.

Dessa forma, a ferramenta constituiu uma base metodoldgica essencial para a
construcdo das Arvores de Solucdes, nas quais os problemas identificados foram
convertidos em desaflos estratégicos, as causas em melos de enfrentamento e as
consegquéncias em impactos positivos esperados.

Policia Civil do Espirito Santo
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DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS

Com base na analise estratégica realizada, foram definidos os direcionadores
INnstitucionals que orientarao a atuacao da Policia Civil no periodo de 2026-2027.

Esses direcionadores representam as principais prioridades estratégicas da instituicao,
organizadas em eixos que estruturam as acoes e projetos a serem desenvolvidos.

A definicao desses eixos permite maior alinhamento entre as areas organizacionais,
promove a integracao das iniciativas institucionals e assegura foco na geracao de
resultados concretos para a sociedade.

Os direcionadores estratégicos estabelecidos sao:
e Atendimento ao Cidadao;
e Gestao de Pessoas;

e Processos e Tecnologia.

Esses eixos constituem a base para a formulacao dos projetos estrategicos e definicao
dos indicadores de desempenho.

Cidadao Pessoas Tecnologia

Policia Civil do Espirito Santo
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DESAFIOS
ESTRATEGICOS

A partir da analise estratégica realizada, foram definidos o0s principais desafios
INnstitucionais da Policia Civil do Estado do Espirito Santo para o periodo de 2026-2027.

Os desafios estratégicos representam o0s principais problemas a serem enfrentados e
superados pela instituicao, refletindo tanto as limitacoes internas identificadas quanto as
demandas externas relacionadas a seguranca publica.

Esses desafios foram estruturados de forma a orientar a formulacao de projetos
estratégicos, direcionar esforcos institucionais e promover maior alinhamento entre as
areas organizacionails.

A definicao clara dos desafios permite que a atuacao da Policia Civil seja mais focada,
INtegrada e orientada por resultados, contribuindo para o fortalecimento institucional e a
melhoria dos servicos prestados a sociedade.

Policia Civil do Espirito Santo
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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EIXOS
ESTRATEGICOS

Os desafios institucionais foram organizados em eixos estratégicos, que representam
areas prioritarias de atuacao da Policia Civil do Estado do Espirito Santo.

Essa organizacao permite estruturar as acdes de forma Integrada, facilitar o
acompanhamento dos resultados e promover maior eficiencia na execucao das
INniclativas estratégicas.

Os eixos definidos para o periodo sao:

ATENDIMENTO AO CIDADAO

Foco na melhoria da qualidade do
atendimento, ampliacao da
transparéncia Institucional e
fortalecimento da comunicagcao com
a socledade.

PROCESSOS E TECNOLOGIA GESTAO DE PESSOAS

Aprimoramento da  resolutividade
INnvestigativa por meio da
modernizacao tecnoldgica, integracao
de sistemas e otimizacao dos
Processos organizacionails.

Valorizacao dos servidores,
capacitacao continuada e promocgao
de acoles voltadas a saude e bem-
estar institucional.




DETALHAMENTO DOS
EIXOS ALINHADOS
AOS DESAFIOS

Cada eixo estratégico contempla desafios especificos, que representam 0s principais
pontos de atencao para o aprimoramento da atuacao institucional da Policia Civil do

Estado do Espirito Santo.

No eixo Atendimento ao
Cidadao, destacam-se
desafios relacionados 3
melhoria da experiéncia do
usuario, a ampliacao do
acessoO aosS Servicos e ao
fortalecimento da
transparéncia e da

comunicacao institucional.

No eixo Gestao de Pessoas,
0os desafios concentram-se
Nna valorizacao dos
servidores, Nno
desenvolvimento continuo
de competéncias e na
promocao de um ambiente
organizacional saudavel,
InNtegrado e orientado para
resultados.

No eixo Processos e
Tecnologia, o0s principais
desafios envolvem 3

modernizacao dos sistemas,
a Iintegracao das bases de
dados, a padronizacao de
fluxos e o aumento da
eficiéncia investigativa.

A Identificacao desses desafios permite direcionar acdes estratégicas mais assertivas €

alinhadas as necessidades institucionais.

Nesse contexto, os desafios identificados servem como base para a aplicacao da
metodologia da Arvore de Solucdes, que possibilita compreender a relacdo entre causas,
problemas e impactos, subsidiando a definicao de acoes mais eficazes e direcionadas.

Policia Civil do Espirito Santo
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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IDENTIFICACAO
DOS DESAFIOS
ESTRATEGICOS

A Identificacao dos desafios estratégicos da Policia Civil do Estado do Espirito Santo foi
realizada a partir da analise do ambiente institucional, considerando fatores internos e

externos que impactam diretamente sua atuacao.

Com base nessa analise, foram definidos os principais focos de atuacao para o periodo de
2026-2027/, orientando a estruturacao das solucoes, dos indicadores e dos projetos
estratégicos.

DESAFIOS ESTRATEGICOS

1. Ampliar e otimizar o efetivo da Policia Civil

2. Promover melhorias no atendimento e na relacao da PCES com o cidadao

3. Aprimorar a comunicacao e o marketing

4. Aumentar a resolutividade de Inquéritos Policiais

5. Garantir o uso de tecnologias para investigacao, inteligéncia e apoio
administrativo

oc. Ampliar a oferta de cursos de capacitacao e fomentar a formacao continuada
dos servidores

7. Promover acoes de atencao e cuidado a saude fisica, mental e social dos
servidores

8. Mapear e otimizar processos e rotinas organizacionais

Policia Civil do Espirito Santo
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MAPA
ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa a sintese visual do Planejamento Estratégico da Policia
Civil do Estado do Espirito Santo para o ciclo 2026-2027, demonstrando a conexao entre a
Identidade Institucional, os eixos estratégicos, os desafios prioritarios € os valores gque
orlentam a atuacao da instituicao. Por meio dele, é possivel compreender, de forma

INtegrada e objetiva, o caminho definido pela PCES para fortalecer sua capacidade
INnvestigativa, aprimorar a gestao, valorizar seus servidores e ampliar a qualidade dos
servicos prestados a sociedade capixaba.
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Reduzir a impunidade, a criminalidade e Ser uma instituicao policial de referéncia
a violéncia atuando por meio de uma nacional, até 2027, em resolutividade
investigacao pautada na legalidade, de crimes, por meio de planejamento de
garantindo o bem-estar coletivo e o exceléncia, gestao inovadora e valorizagao
respeito a dignidade da pessoa humana. dos seus servidores.
I (% B
@) ;
p_4 Promover melhorias no _ MR
W (N _ - Aprimorar a comunicagao
o atendimente e na relagao e o masketing
) ATENDIMEHNTU da PCES com o cidadao
— AO CIDADAO
O
‘Ll
e
< Promover agoes de Ampliar a oferta de _ g
o = : : Ampliar e otimizar
|_ atencao e cuidado a cursos e fomentar a Eratiedn
. - . |
= saude fisica, mental e formacao continuada
" GESTAO DE . , i Policia Civil
Ll PESSOAS social dos servidores dos servidores
v
O
l "
d | Aumentar a [aesis ? o Mapear e otimizar
W T 3% . tecnologias para :
(T resolutividade de ok gk processos e rotinas
= PROCESSOS E inquéritos policiais e organizacionais
TECNOLOGIA e apoio administrativo
8 2

R

% | a
QE Etica @ Comprometimento Q Transparéncia *@- Inovacao

CJO'_' :-E Integracao 8 Vocagao Eﬁ;‘ Proatividade @ Integridade

¢
;
5
¥

Policia Civil do Espirito Santo

) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
S



ANALISE DAS
ARVORES DE
SOLUCOES

Com base nos desafios estratégicos identificados, foram estruturadas as Arvores de
Solucdes, como ferramenta metodoldgica voltada ao aprofundamento do diagnodstico
Institucional.

Essa abordagem permite analisar, de forma Integrada, as causas dos problemas, seus
Impactos e as solucdes necessarias para o seu enfrentamento, promovendo maior clareza
na definicao das acoes estratéegicas.

As Arvores de Solucdes fortalecem a coeréncia entre diagndstico e execucdo, contribuindo

para a construcao de um planejamento mais estruturado, direcionado e orientado por
resultados.

As arvores apresentadas a seguir estao organizadas de acordo com 0s eixos estratéegicos
definidos, assegurando coeréncia entre diagnostico, priorizacao e definicao de acoes,
fortalecendo a gestao orientada por resultados.

DESAFIOS CAUSAS SOLUCOES

Policia Civil do Espirito Santo
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ARVORES DE
SOLUCOES

CIXO: ATENDIMENTO AO CIDADAO

ARVOR

]

V)
g
O
E e Aumento da produtividade e da resolutividade de inquérito
- e Melhoria nos servicos prestados a populacao
8 e Aumento da motivagao das equipes
‘2 e Melhora da qualidade de vida das/dos profissionais
8 e Reducao do afastamento de policiais
J
2>
i . . . .
m Ampliar e otimizar o efetivo da Policia Civil
O
8 4
al
e Utilizacao de inteligéncia artificial para estatisticas
v) e Formacao de gestores e efetivos
23 o Gestao efetiva de responsabilizacao e encaminhamentos devidos
g" e Transformacao da ACADEPOL em uma academia académica e efetiva
- e Concurso regionalizado com tempo minimo de permanéncia
8 o Critérios objetivos para movimentacao/transferéncia

Policia Civil do Espirito Santo
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ARVORES DE

EIXO: A

— N

SOLUCOES

DIMEN

ARVOR

O AO Ci

[Tl
N

DADAO

e Melhora a imagem e a credibilidade perante a populacao
e Aumenta a sensacao de seguranca e participacao da sociedade

Promover melhorias no atendimento e na relacao

gt) e Melhora a imagem perante o Governo
O e Diminul as cifras negras (subnotificacao)
E e Melhora dados estatisticos e analise criminal
- e Aprimoramento das acoes policials
8 e Melhoria no combate ao crime
(2 e Aumento da chegada de recursos
8 e Promocao da pacificacao social
<
>
i . .
m da PCES com o cidadao
O
X
all
e Criacao de um chatbot
e Promover pesquisa de satisfacao nas unidades policiais
) e Criacao do SAC
,3 e Capacitacao dos policials quanto ao atendimento
g“ e Atuacao pedagodgica da corregedoria
6 e Projetos sociais
7y e Descentralizacao e modernizacao da ACADEPOL

e Informar melhor o cidaddo sobre a estrutura da PCES / conscientizacdo

e Atendimento humanizado / espaco de acolhimento

28
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ARVORES DE
SOLUCOES

CIXO: ATENDIMENTO AO CIDADAO

ARVORE 3

gt) e Melhorar a imagem e a credibilidade da Instituicao
O e Integracao entre setores/servidores (potencializa)
E e Aumento da seguranca e participacao da sociedade
8 e Aumenta a autoestima dos policials e a sensacao de pertencimento a
L INnstituicao
(2 e Melhorar a valorizacao do servidor policial perante o Governo do Estado
8 e Aumento da sensacao de seguranca
<
>
-
m Aprimorar comunicacao e marketing
O
X
all
e Fundos de tela criados para comemorar cargos e datas importantes
e Criacao das midias sociais oficiais da PCES
:ﬂ e Crlacao de um chatbot
'& e Elaborar o plano de comunicacao
3 e Ampliar a estratégia digital
8 e Comunicacao do diario de noticias

e AQuisicao de equipamentos
e Campanha informativa visual sobre atendimento nas delegacias

Policia Civil do Espirito Santo
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ARVORES DE
SOLUCOES

- XO: PROCESSOS E TECNOLOGIA

ARVORE 4

V)

g e Aumento da eficiéncia Iinvestigativa

y.4 e Reducao da impunidade

<":'>J e Melhoria na seguranca publica

8’ e Aumento da confianca da populacao

(2 e Melhoria da imagem institucional

8 e Maior efetividade da Justica

<

>

m ° ° ° 7 ° ° ° °
- Aumentar a resolutividade de inquéritos policials
O

X

al

e Padronizacao de procedimentos investigativos
e Uso de tecnologia na investigacao

e INntegracao entre unidades policiais

e Capacitacao em investigacao

Monitoramento de desempenho

e Definicao de metas de produtividade

e Gestao por resultados

e Fortalecimento da inteligéncia policial

e Revisao de fluxos de investigacao

e Acompanhamento sistematico dos iInquéritos

~No

SOLUCOES

Policia Civil do Espirito Santo
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ARVORES DE
SOLUCOES

- XO: PROCESSOS E TECNOLOGIA

ARVORE 5

e Aumento da eficiéncia investigativa

e Reducao do tempo de resposta

Melhoria na qualidade das investigacoes
e Aumento da resolutividade

e Fortalecimento da inteligéncia policial

e Melhoria da gestao administrativa

CONSEQUENCIAS

Garantir o uso de tecnologias para investigacao,
Inteligéncia e apolo administrativo

PROBLEMA

e AQuisicao de novas tecnologias investigativas
e INntegracao de sistemas

e Uso de inteligéncia artificial

e Modernizacao da infraestrutura tecnoldgica
Capacitacao tecnoldgica dos servidores

e Implantacao de sistemas de analise de dados
e Automacao de rotinas administrativas

e Fortalecimento da area de Tl

e Ampliacao de banco de dados integrados

e Uso de ferramentas de analise criminal

~N

SOLUCOES

Policia Civil do Espirito Santo
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ARVORES DE
SOLUCOES

= |XO: GESTAO DE PESSOAS

ARVORE 6

g e Melhoria na qualificacao profissional

% e Aumento da eficiéncia operacional

‘g e Fortalecimento da instituicao

8’ e Malor motivacao dos servidores

v e Atualizacao constante do conhecimento

CZ> e Padronizacao de procedimentos

O

<

> . . -

L Ampliar a oferta de cursos de capacitacao e
o fomentar a formagao continuada dos servidores
x

al

e Ampliacao dos cursos da ACADEPOL

e Parcerias com instituicoes de ensino

e Ensino a distancia (EAD)

e Capacitacoes peridodicas

e Trilhas de aprendizagem

e I[Nncentivo a qualificacao académica

e Programas de desenvolvimento de lideranca

e Capacitacoes técnicas especificas

e Avallacao de desempenho vinculada a capacitacao
e Atualizacao continua dos conteudos

~N

SOLUCOES

Policia Civil do Espirito Santo
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ARVORES DE
SOLUCOES

EIXO: GESTAO DE PESSOAS

ARVORE 7

V)
Z—t) e Melhoria da qualidade de vida dos servidores
<E e Reducao de afastamentos
- e Aumento da produtividade
8 e Melhoria do clima organizacional
L e Valorizacdo do servidor
8 e Prevencao de doencas ocupacionals
<
E Promover acoes de atencao e cuidado a saude fisica,
o mental e soclal dos servidores
&
all
e Ampliacao do atendimento medico
e Atendimento psicoldgico
" e Programas de saude preventiva
zg e Parcerias com instituicoes de saude
g“ e Ampliacao de especialidades médicas
- e Acompanhamento continuo dos servidores
uO) e Programas de qualidade de vida

e Estruturacao de unidades de saude
e Campanhas de saude
e Monitoramento da saude do servidor

Policia Civil do Espirito Santo
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ARVORES DE

CONSEQUENCIAS

PROBLEMA

SOLUCOES

- XO: PROC

e Aumento da eficiéncia instituciona

SOLUCOES

-550S

ARVOR

~CNOLOGIA

= 8

e Reducao de retrabalho e desperdicios

e Malor padronizacao dos procedimentos
e Melhoria na tomada de decisao

e Aumento da produtividade

e Maior transparéncia organizacional

Mapear e otimizar processos e rotinas organizacionals

e Mapeamento C

e Padronizacao o

OS Processos Institucionals
e fluxos e procedimentos

e Elaboracao de manuais operacionais

e Implantacao de gestao por processos

e Uso de ferramentas tecnoldgicas para automacao

e Capacitacao dos servidores em gestao de processos

e Criacao de indicadores de desempenho para processos
e Revisao periddica dos fluxos institucionais

e INntegracao entre setores

e Digitalizacao de processos

34
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DAS SOLUCOES AO
MONITORAMENTO
ESTRATEGICO

As Arvores de Solucdes apresentadas consolidam as principais estratégias
INstitucionals para enfrentamento dos desafios identificados, estruturando de
forma |0gica as acdes necessarias para melhoria do desempenho da Policia Civil
do Estado do Espirito Santo.

A partir dessas solucoes, foram definidos o0s Indicadores estratégicos,
responsavels por mensurar os resultados das acoes Implementadas e
acompanhar a evolucao Iinstitucional ao longo do periodo de vigéncia do
planejamento.

Os Indicadores nao constituem novos desafios, mas Instrumentos de
monitoramento diretamente vinculados aos desafios estratégicos previamente
estabelecidos, garantindo coeréncia entre planejamento, execucao e avaliacao.
Essa Iintegracao fortalece a gestao orientada por resultados, permitindo maior
efetividade na tomada de decisao e na conducao das acoes institucionais.

Policia Civil do Espirito Santo
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INDICADORES E
METAS ESTRATEGICAS

Os indicadores estratégicos foram defi

desempen

a mensuracao dos resultados associ

planejame

Cada Indicador

no INnstitucional da Policia Civi

Nnto estratégico.

Nnidos com O objetivo de monitorar o
do Estado do Espirito Santo, permitindo
ados aos desafios estabelecidos no

esta diretamente vinculado a um desafio estratégico,

assegurando coeréncia entre as acdes propostas nas Arvores de Solucdes e os
mecanismos de acompanhamento e avaliacao institucional.

As metas estabelecidas representam os resultados esperados ao longo do
periodo de vigéncia do planejamento, orientando a atuacao das unidades e
fortalecendo a cultura de gestao orientada por resultados.

Essa estrutura possibilita maior controle, transparéncia e efetividade na execucao

das acoes estrategicas, contribuindo para o aprimoramento continuo dos
servicos prestados a sociedade.

36
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INDICADORES E
METAS ESTRATEGICAS

DESAFIO 1

”
—

ia Civil:

Ampliar e otimizar o efetivo da Pol
O fortalecimento do efetivo é essencial para garantir maior
capacidade operacional, melhoria dos servicos prestados e
aumento da resolutividade das investigacoes.
Indicadores:

e Taxa de servidores em atividade;

e Grau de satisfacao dos servidores em relacao as condicoes de
trabalho.

DESAFIO 3

Aprimorar a comunicacao e o marketing;

A comunicacao institucional desempenha papel estratégico na
transparéncia das acdes, no fortalecimento da imagem
Institucional e na aproximacao da Policia Civil com a sociedade.

Indicadores:

e Acessos ao site oficial;
e Engajamento nas Redes Sociais (interacoes e visualizacoes).

37

DESAFIO 2

Promover melhorias no atendimento e na relacao da PCES com o cidadao:

O

aprimoramento do atendimento ao cidadao busca fortalecer a confianca

institucional, melhorar a experiéncia do usuario e ampliar a qualidade dos
servicos prestados pela Policia Civil.

Indicadores:

Grau de satisfacao do cidadao em relacao ao servico de ocorréncias online
prestado pela PCES;

Taxa de confianca da populagao na capacidade da Policia Civil na resolucao
de problemas;

Demanda dos municipios pelos Projetos da DIV-DEAM,;

Atendimento da demanda escolar;

Tempo de espera para atendimento;

Indice de Satisfacdo com o Atendimento.

DESAFIO 4

Aumentar a resolutividade de Inquéritos Policiais:

O aumento da resolutividade dos inquéritos policiais € essencial para garantir
maior efetividade na investigacao criminal, reduzir a impunidade e fortalecer a
seguranca publica.

Indicadores:

e Taxa de inquéritos instaurados
e Taxa de resolutividade de inquéritos policiais dos incidentes criminais

(homicidio, latrocinio e feminicidio)

e Taxa de produtividade de inguéritos policiais dos incidentes criminais

(homicidio, latrocinio e feminicidio)
Recursos financeiros apreendidos (R$)
Recursos materiais apreendidos estimado na data da apreensdo (R$)

e Total real e estimado (no caso de recursos materiais) de prejuizo financeiro

(R$)

Policia Civil do Espirito Santo
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INDICADORES E
METAS ESTRATEGICAS

DESAFIO 5

Garantir o uso de tecnologias para investigacao, inteligéncia e
apoio administrativo:

A utilizacao estratégica de tecnologias € fundamental para
modernizar a atuacao institucional, aprimorar a producao de
inteligéncia e aumentar a eficiéncia das atividades investigativas
e administrativas.

Indicadores:

e |dade do Parque Tecnoldgico DESAFIO 6

Ampliar a oferta de cursos de capacitacao e fomentar a
formacao continuada dos servidores:

A qualificacao continua dos servidores contribui para o
desenvolvimento institucional, aprimorando competéncias e
fortalecendo a atuacao profissional no ambito da seguranca
publica.

Indicadores:

e Taxa de adesao dos servidores aos cursos e formacoes
ofertadas pela Acadepol

DESAFIO 7

Promover acoes de atencao e cuidado a saude fisica, mental e
social dos servidores:

A promocao da saude e do bem-estar dos servidores € essencial
para garantir qualidade de vida, melhorar o desempenho
profissional e fortalecer o ambiente organizacional.

Indicadores:

e Taxa de servidores atendidos de acordo com a demanda por
especialidade

e Taxa de especialidades na area da saude ofertadas para os
policiais civis DESAFIO 8

e Regionais atendidas pelo DPS Itinerante.
Mapear e otimizar processos e rotinas organizacionais:

A padronizacao e otimizacao dos processos internos sao
fundamentais para aumentar a eficiéncia administrativa,
melhorar a gestao Iinstitucional e garantir maior
qualidade na prestacao dos servicos.

Indicadores:

e Taxa de setores com rotinas mapeadas.

Policia Civil do Espirito Santo
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DA ESTRATEGIA A
EXECUCAO: CONEXAO
ENTRE INDICADORES
E PROJETOS

A partir dos desafios estratégicos definidos e dos indicadores estabelecidos para
seu Mmonitoramento, torna-se possivel avancar para a etapa de execucao do
planejamento Iinstitucional.

Os projetos estrategicos representam a materializacao das acdes necessarias para
O alcance dos resultados esperados, sendo estruturados com base nas solucoes
identificadas nas Arvores de Solucdes e orientados pelos indicadores definidos.

Cada projeto esta diretamente vinculado a um ou mais desafios estratégicos,
contribuindo para a melhoria do desempenho institucional e para o atingimento
das metas estabelecidas.

Dessa forma, estabelece-se uma relacao clara entre diagndstico, monitoramento
e execucao, consolidando um modelo de gestao orientado por resultados no
ambito da Policia Civil do Estado do Espirito Santo.

Policia Civil do Espirito Santo
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PROJETOS ESTRATEGICOS

Os projetos estratégicos foram estruturados de forma a assegurar alinhamento
Integral com os desafios institucionais definidos no Planejamento Estratégico
2026-2027.

Cada projeto esta vinculado a um ou mais desafios estratégicos, representando a
mMaterializacao das solucdes identificadas e contribuindo diretamente para o
alcance das metas estabelecidas.

A apresentacao consolidada a seguir evidencia a relacao entre os desafios e 0s
projetos estratégicos, garantindo transparéncia, coeréncia e integracao entre
planejamento e execucao.

DESAFIO 1

Ampliar e otimizar o efetivo da Policia Civil:

Projetos vinculados:

e Plano Integrado de Qualificacao Profissional da PCES;
e Recomposicao do Efetivo da PCES.

DESAFIO 2

Promover melhorias no atendimento e na relagcao da PCES
com o cidadao

Projetos vinculados:

e Pro-Marias;

e Projeto de Integracao Tecnoldgica e Cooperacao
Interinstitucional em Recuperacao de Ativos;

e Agente Canino;

e DEAM’s Itinerantes;

e Homem que € Homem;

e Implantacao de Chatbot Inteligente no Site da PCES;

e Pesquisa Institucional de Satisfacao do Cidadao;

Policia Civil do Espirito Santo
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PROJETOS
ESTRATEGICOS

DESAFIO 3

Aprimorar a comunicacao e o marketing:

Projetos vinculados:

e PCES Comunica.

DESAFIO 4

Aumentar a resolutividade de Inquéritos Policiais:

Projetos vinculados:

e Forca-Tarefa para Resolucao de Inquéritos Policiais;
e Recomposicao do Efetivo da PCES

DESAFIO 5

Garantir o uso de tecnologias para investigacao, inteligéncia e
apoio administrativo:

Projetos vinculados:

e Modernizacao e Inovacao em TICs da PCES;

Policia Civil do Espirito Santo
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PROJETOS
ESTRATEGICOS

DESAFIO 6

Ampliar a oferta de capacitacao e fomentar a formacao
continuada dos servidores:

Projetos vinculados:

e Plano Integrado de Qualificacao Profissional da PCES

DESAFIO 7

Promover acoes de atencao e cuidado a saude fisica, mental
e social dos servidores:

Projetos vinculados:
e Projeto de Atencao Integral a Saude do Servidor (PAIS)

e Divisao de Promocao Social Itinerante (DPS Itinerante)
e Programa de Reflexao para Aposentadoria (PRA)

DESAFIO 8

Mapear e otimizar processos e rotinas organizacionais:

Projetos vinculados:

e Plano de Mapeamento e Melhoria de Processos

Policia Civil do Espirito Santo
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SINTESE DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O Planejamento Estrategico 2026-2027 da Policia Civil do Estado do Espirito
Santo foi estruturado de forma integrada, a partir de um modelo que conecta
diagnostico, definicao de prioridades, monitoramento e execucao.

A partir da analise do ambiente institucional, foram identificados os principais
desafios estratégicos, que orientaram a construcdo das Arvores de Solucdes,
possibilitando a compreensao das causas, Impactos e alternativas de atuacao.

Com base nessas definicoes, foram estabelecidos indicadores estratégicos,
responsavels por monitorar o desempenho Institucional e acompanhar a
evolucao dos resultados ao longo do periodo de vigéncia do planejamento.

Por fim, os projetos estrategicos representam a materializacao das acoes

necessarias para o enfrentamento dos desafios, assegurando a execucao das
estratégias definidas.

Essa estrutura Integrada fortalece a gestao orientada por resultados,
promovendo maior coeréncia entre planejamento e execucao, e contribuindo
para a geracao de valor publico.

SWOT - Desafios » Arvores » Indicadores » Projetos
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CONSIDERACOES
FINAIS

O Plangjamento Estratégico 2026-2027 da Policia Civil do Estado do Espirito
Santo consolida um avanco significativo na forma de planegjar, executar e
monitorar a atuacao Iinstitucional, estruturando um modelo de gestao orientado
por resultados e alinhado as demandas contemporaneas da seguranca publica.

Mais do que um documento formal, este planejamento se configura como um
INstrumento dinamico e continuo, que deve ser acompanhado, revisado e
aprimorado ao longo de sua vigéncia, de modo a garantir sua aderéncia as
transformacoes do contexto Institucional e as necessidades da socledade
capixaba.

A superacao dos desafios estratégicos aqui definidos exige comprometimento
Institucional, integracao entre as areas, fortalecimento da governanca e atuacao
coordenada dos servidores, que representam o principal ativo da organizacao.

Nesse sentido, os projetos estruturados, os indicadores definidos e as solucoes
propostas devem ser constantemente monitorados, avaliados e ajustados,

assegurando que o planejamento se mantenha vivo, efetivo e orientado a
geracao de valor publico.

A Policia Civil reafirma, assim, seu compromisso com a modernizacao
Institucional, a eficiéncia da gestao e a melhoria continua dos servicos prestados,
fortalecendo sua capacidade de resposta e contribuindo para a construcao de
um ambilente mais seguro para a sociedade.

O éxito deste planejamento nao reside apenas em sua estrutura, mas Nna sua
execucao consistente, na capacidade de adaptacao e ho compromisso coletivo
com oOs resultados gue dele se esperam.
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